
Séminaire sur les services publics responsables :
actualité, bonnes pratiques et belles histoires

Programme   

Mercredi 13 et jeudi 14 novembre 2013 
Université Léonard de Vinci - la Défense

de 8h30 à 17h30



L’Institut de Formation de l’Environnement (IFORE)
L’IFORE est un service à compétence nationale du Ministère de l’Egalité des Territoires et du Logement 
et du Ministère de l’Écologie, du Développement durable et de l’Énergie. Il a pour mission d’accompa-
gner la mise en oeuvre de la Stratégie nationale du développement durable et des décisions issues du 
Grenelle de l’environnement. Son action s’articule autour de trois enjeux fondamentaux :
• L’intégration du développement durable dans les politiques publiques ;
• L’exemplarité et la gestion écoresponsable des administrations publiques ;
• La facilitation du changement des comportements, des modalités d’action et de la gouvernance.
L’IFORE organise des formations sur les politiques de développement durable à destination
des administrations publiques. 

www.ifore.developpement-durable.gouv.fr
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Les services publics responsables :
actualité, bonnes pratiques et belles histoires

Le Commissariat Général au Développement Durable organise avec l’IFORE un séminaire 
sur  les services publics responsables afin de présenter un bilan de quatre ans de plan d’ad-
ministration exemplaire (PAE) et d’ouvrir des perspectives dans le cadre de la révision en 
cours de la circulaire État exemplaire.

Cible
Correspondants ministériels « PAE », chargés de mission développement durable, chargés 
de mission éco-responsabilité, ambassadeurs de la SNDD, cadres, secrétaires généraux, 
acheteurs publics, responsables des moyens généraux de tous ministères et des établisse-
ments publics.

Objectifs
> Avoir une vision globale du bilan de quatre ans de mise en œuvre du dispositif «Adminis-
tration exemplaire» et découvrir l’actualité sur le sujet ;
> Partager des exemples de bonnes pratiques reproductibles, des histoires éco-responsa-
bles vécues par différents ministères, échanger sur ces projets ;
> Acquérir des outils (ouvrages, guides, films...) pour faciliter la mise en œuvre des projets 
Administration exemplaire dans les services. 
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En fonction de vos centres d’intérêts et de vos disponibilités vous pouvez assister à ce séminaire par 
demi-journées 

JOURNEE DU 13 NOVEMBRE

Animation : Hugues Carlier, Imaginable

8h30-9h00 : Accueil café 

9h00-9h30 : Ouverture du séminaire 
> Olivier Robinet, directeur de l’IFORE
> Jean-Paul Albertini, Commissaire Général au développement durable (sous 
réserve)
> Présentation de la matinée : Hugues Carlier

9h30-10h30 : Bilan et perspectives du dispositif État exemplaire 
> Sarah Tessé, chef du bureau des services publics responsables, Commissariat 
Général au Développement Durable, Ministère de l’Écologie 

Pause

10h45-12h30 : Table ronde : L’achat public durable et ses alternatives : trou-
ver des réponses aux besoins des administrations 
> L’alternative aux achats : Hugues carlier

> L’analyse du cycle de vie et la durabilité des produits : Dominique Veuillet, 
ADEME
> La fin de cycle des D3E : Alain Glanowski, Ministère de l’Écologie

> des histoires vécues :
 	 - la démarche de partenariat avec les producteurs locaux pour le marché 
d’alimentation bio du ministère de la Culture 
	 - Le processus d’élaboration d’un marché durable dans toutes ses étapes : 
Lohengrine Schulz, ministère de la Défense

	 - Le marché d’équipement en vêtements de travail d’un établissement public 
(sous réserve)

12h30-14h00 : Déjeuner – temps libre

Les services publics responsables :
actualité, bonnes pratiques et belles histoires
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14h00-16h30 : L’éco-socio responsabilité en pratique

Ateliers (au choix) en sous-groupes pour traiter ensemble un cas concret et 
échanger

> Manger autrement : l’introduction des produits bio et/ou issus du commerce 
équitable : animation par Bruno Frel, AFNOR, avec le témoignage de gaëlle 
Giffard, plateforme «Commerce équitable» et d’Alain Glanowski, Ministère de 
l’Ecologie

> Mettre en œuvre la dématérialisation pour réduire encore la consommation 
de papier : animation par Hugues Carlier avec le témoignage de Youmin Ho-
Sing-Ming, ministère de l’agriculture, de l’agro-alimentaire et de la forêt

> Améliorer la consommation d’énergie des bâtiments publics par une gestion 
appropriée : animation par Pierre Ravenel, Karistem Corporate Consulting 
avec le témoignage de Philippe Guyot, DREAL Franche-Comté

JOURNEE DU 14 NOVEMBRE

Animation : Frédéric Losfeld, Imaginable

8h30-9h00 : Accueil café

> Introduction de la matinée par Fréderic Losfeld

9h00-10h30 L’accompagnement du changement vers le développement dura-
ble, Nathalie Lourdel, directrice d’Autrement

> Des clefs pour mobiliser autour d’un projet de développement durable : 
Motiver aux changements, connaître les freins et les éléments porteurs - 
Mettre en cohérence le sens et les objectifs

Pause

10h45-12h30 : Table ronde : L’importance du management pour aller vers 
des comportements responsables 
> Projection du film de l’IFORE : Esquirol, un hôpital où il fait bon tra-
vailler

> Manager le changement : les outils au ministère de l’Intérieur, Virginie 
Lenoble

> Informer et former : la campagne de sensibilisation mise en place au minis-
tère du travail pour inciter les agents à consommer moins de papier, Justine 
Fèvre

Les services publics responsables :
actualité, bonnes pratiques et belles histoires
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> Les outils pédagogiques de l’IFORE, Yvonne Foucher, Prunelle Halajko ; 
Laurence Le Blevec, Planète Bureau

> Communiquer en interne : les lettres vertes, les quizz, etc : Morgane Paulin, 
ministère des affaires européennes et étrangères

> Communiquer en externe : le rapport sur le PAE, Audrey Joly, CGDD

12h30- 14h00 : Déjeuner - temps libre 

14h00-15h30 : Déplacements et mobilité responsables

> Introduction du sujet par Fréderic Losfeld

> Le plan de déplacement du Centre de techniques aéronautiques de Toulouse: 
Bénédicte Maignan, ministère de la Défense

> La contribution du ministère de l’Écologie au dispositif interministériel de for-
mation à l’éco-conduite par Marie-Jeanne Menrath

> Les alternatiaves aux déplacements, la promotion des transports doux : Régis 
Auffret, DIRN, Ministère de l’Écologie

Pause

15h45- 17h15 : La consommation énergétique dans les bâtiments publics

> Introduction du sujet par Frédéric Losfeld

> Projection du film de Planète bureau : Une idée lumineuse

> Actualités, bilan et outils pour la gestion de l’énergie dans les bâtiments 
publics: Paul Grossein, ministère de l’Écologie 
> L’efficacité énergétique grâce à la rénovation d’un bâtiment historique : 
Marianne Dufils, Conseil d’État  
> L’expérience du réseau de l’éco responsabilité et la commande publique en 
Rhône Alpes en matière d’efficacité énergétique : RREDD (sous réserve)
 
17h15 : Conclusion du séminaire par  Sarah Tessé, CGDD

Les services publics responsables :
actualité, bonnes pratiques et belles histoires
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>>>>Informations pratiques

Séminaire : Les services publics responsables : actualité, bonnes pratiques 
et belles histoires

> Participation gratuite à l’exception des frais de déplacement, d’hébergement et de restauration à la charge des 

participants. Déjeuner libre ou au restaurant administratif du Ministère de l’Écologie

> Lieu : Université Léonard de Vinci, 8, avenue Léonard de Vinci – 92400 Courbevoie

> Accès : RER A et Ligne 1 Grande Arche de la Défense

> Inscription obligatoire sur le site de l’IFORE : https://catalogue.ifore.developpement-durable.gouv.fr/

content/seminaire-dautomne-sur-les-services-publics-responsables-actualite-bonnes-pratiques-et

> Vos interlocuteurs à l’IFORE :  

Yvonne Foucher - yvonne.foucher@developpement-durable.gouv.fr 

Prunelle Halajko - prunelle.halajko@developpement-durable.gouv.fr

Assitante : Madeleine Lebas - madeleine.lebas@developpement-durable.gouv.fr - 01 40 81 94 57

Les services publics responsables :
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